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1.1 Infraestructura TIC y conectividad 

 

Figura 1: Disponibilidad de PC. Año 2005  Figura 2: Disponibilidad de LAN. Año 2005 
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Figura 3: Empresas con conexión a 
Internet. Año 2005 

 
Figura 4: Tecnologías de acceso a Internet. 
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Figura 5: Disponibilidad de conexión remota a los sistemas de la empresa. Año 2005 
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Figura 6: Posicionamiento sectorial en infraestructuras TIC y conectividad. Año 2005 
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1.8. Uso de las TIC como herramienta de mejora de los 
procesos internos en la empresa 

 

Figura 7: Disponibilidad de 
Intranet/Extranet. Año 2005 
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Figura 9: Disponibilidad de sitio web y su utilización para el negocio. Año 2005 
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Figura 10: Uso de Internet en la empresa. Año 2005 
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1.9. Las TIC en la relación con proveedores 

 

Figura 11: Herramientas para la gestión automática de los pedidos. Año 2005 
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Figura 12: Compras por Internet. Año 2005 

9,92

9,19

13,26

19,24

0 5 10 15 20 25

Total 2005

De 10 a 49

De 50 a 249

De 250 y más

 

 

5,07
7,65

8,57
9,32
9,56
9,64
9,92
10,13
10,4

11,63
11,87
11,96
12,41
12,5

12,91
17,52

19,03
21,82 44,03

Construcción
Min. , metalurgia…

Alimentación, textil,…papel
Transporte; A. de viaje

Hoteles y campings
Comercio al por menor

Total empresas 
Industria

Coquerías, químicas…
Maquin., otras industrias

Comercio al por mayor
Venta y repar.vehículos 

Servicios 
Correos y telecom

Inmobiliarias alquiler I+D otras
Servicios audiovisuales

Energía eléctrica, gas y agua 
Edición, artes gráficas...
Actividades informáticas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45  

Datos referidos al total de empresas  Datos referidos al total de empresas 

0

10

20

30

40

0 5 10 15 20
Porcentaje sobre el volumen total de compras por Internet

%
 E

m
pr

es
as

 q
ue

 c
om

pr
an

 p
or

In
te

rn
et

(*) El tamaño de la burbuja representa el número de empresas englobadas en cada uno de los sectores

Venta y reparación 
de vehículos

Comercio al por mayor

Corresos y Telecom.

Edición, artes gráf icas

Act ividades informáticas

 



4,13

4,95

5,59

6,78

6,84

7,04

7,28

7,75

8,36

8,62

9,54

9,84

9,91

11,13

12,7

13,79

13,87

0 2 4 6 8 10 12 14 1

Murcia

Asturias

Extremadura

Canarias

Galicia

Andalucia

C La Mancha

C Valenciana

Cantabria

La Rioja

C León

País Vasco

Baleares

Aragón

Navarra

Cataluña

Madrid

6

 

 

1

4

4

5

7

7

9

13

14

15

15

18

19

20

21

22

22

24

27

32

36

41

41

41

51

0 10 20 30 40 50 6

Letonia

España

Italia

Hungría

Lituania

Eslovaquia

Polonia

Estonia

Grecia

Chipre

Eslovenia

Bélgica

Finlandia

Holanda

Rep. Checa

Luxemburgo

Austria

eu25 

eu15 

Dinamarca

Noruega

Alemania

Irlanda

Suecia

UK

(*) Empresas cuyas compras por Internet superan el 1% de las compras totales de la empresa.
0

 

Datos referidos al total de empresas  Datos referidos al total de empresas 

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 



 

1.10. Las TIC en la relación con los clientes 

 

Figura 13: Ventas por Internet. Año 2005  
Figura 14: Mercado y destino de las ventas por 

Internet. Año 2005 
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Figura 15: Pagos y cobros on-line. Año 2005 
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1.11. La seguridad como facilitador del desarrrollo del 
negocio electrónico 

Figura 16: Problemas de seguridad  
Figura 17: Mecanismos de seguridad 
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1.12. Índice compuesto H de preparación al negocio 
electrónico 

Figura 18: Evolución del Índice compuesto H en España y en la UE 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 

Figura 19: Evolución del Índice compuesto H. Análisis por tamaño de empresa 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 
 

Figura 20: Evolución de los componentes del Índice H. Análisis por tamaño de empresa 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 



Figura 21: Evolución de los componentes del Índice H. Comparativa europea 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 



 

 

 

Figura 22: Índice compuesto H. Análisis sectorial. Año 2005 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 



 

Figura 23: Posicionamiento sectorial en los componentes del Índice H. Año 2005 
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Figura 24: Posicionamiento por tamaño de empresa en los componentes del índice. Año 2005 
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 



1.13. El desarrollo de la Sociedad de la Información en la 
microempresa 

Figura 25: Infraestructura y conectividad TIC en la microempresa / empresas más de 10 
empleados. Año 2005 
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Datos referidos al total de microempresas / empresas de más de 10 empleados 

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 

 

Figura 26: Uso de las TIC como herramienta de mejora de los procesos internos de la 
microempresa. Año 2005 
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Datos referidos al total de empresas/ microempresas con acceso a 
Internet  Datos referidos al total de empresas/ microempresas con acceso a Internet 

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 
 

Figura 27: Sistema de gestión de pedidos y procesos de gestión en la microempresa. Año 2005 

 Más de 10  Microempresas 

Sistemas gestión de pedidos 25,6 6,94 

De los cuales están interconectados con:   

Pedidos reemplazo de suministros 53,32 53,57 

Sistemas de facturación y de pagos 85,65 73,37 

Operaciones producción o Serv. logísticos 55,56 35,51 

Gestión proveedores 23,1 25,72 

Gestión clientes 20,65 16,45 

 

 

Datos referidos al total de empresas/ microempresas  

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 
 

Figura 28: Indicadores de seguridad. Microempresa VS Empresas de más de 10 empleados.     
Año 2005 

 Más de 10 Microempresas 

Dispositivos de seguridad   

Programas antivirus 96,21 97 
Cortafuegos 59,31 57,16 

Servidor seguro 36,64 30,73 
Back-up offside 35,62 30 

Actualización dispositivos   

Actualización últimos 12 meses 83,29 68,36 

Problemas seguridad     

Problemas seguridad 27,31 21,27 
Ataque virus 26,63 20,75 

Acceso no autorizado 2,7 2,81 
Chantaje o amenaza 0,29 0,59 

 

 

Datos referidos al total de empresas/ microempresas con acceso a Internet  

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos INE 
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