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1.1

Figura 1: Disponibilidad de PC. Afio 2005

Infraestructura TIC y conectividad

Figura 2: Disponibilidad de LAN. Ao 2005
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Figura 3: Empresas con conexion a

Internet. Afio 2005
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Fuente: Elaboracioén propia, a partir de datos INE

Datos referidos al total de empresas

Figura 4: Tecnologias de acceso a Internet.
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Figura 5: Disponibilidad de conexion

remota a los sistemas de la empresa. Afio 2005
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1.8. Uso de las TIC como herramienta de mejora de los
procesos internos en la empresa

Figura 7: Disponibilidad de Figura 8: Utilizaciéon de correo electrénico. Afio
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos INE Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE

Figura 9: Disponibilidad de sitio web y su utilizacion para el negocio. Afio 2005
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Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet
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10: Uso de Internet en la empresa. Afio 2005

60

50

47,82 / 47,68 ~—#—% Empresas que interactdan con las AAPP mediante Internet
/ TTT—aze7 64
40 62
37,66 /
60 61,5

33,55 ,
30 29,15
29,11 - 58 /
2168 56 57,74
20
54 >

1 52 53,73

=% P ersonal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana 50

i alnternet al menos una vez por semana

0 a8

2002 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet

Interaccion empresa - AAPP a través de Internet: Vias de interaccion

M De 250 y mas MDe 50 a 249 WDe 10 a 49 Total

W Servicios bancarios/financieros M Formacién/aprendizaje
Para obtener informacion

De 250 y méas 92,26 Para conseguir impresos,

formularios

De 50 a 249 Para devolver impresos

89,85 cumplimentados

Para gestion electrénica
De 10 a 49 completa
Presentar una propuesta
Licitacion pablica (e~
procurement)




Datos referidos al total de empresas con acceso a Internet
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1.9. Las TIC en la relacion con proveedores

Figura 11: Herramientas para la gest matica de lo didos. Afio 2005
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Figura 12: Compras por Internet. Aiio 2005
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos INE



1.10. Las TIC en la relacion con los clientes

Figura 14: Mercado y destino de las ventas por
Internet. Afio 2005

Figura 13: Ventas por Internet. Ailo 2005
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Figura 15: Pagos y cobros on-line. Afio 2005
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1.11. La seguridad como facilitador del desarrrollo del
negocio electrénico

Figura 17: Mecanismos de seguridad

Figura 16: Problemas de seguridad - -
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1.12. Indice compuesto H de preparacion al

electronico

Figura 18: Evolucién del Indice compuesto H en Esparia y en la UE

negocio
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE

Figura 19: Evolucién del Indice compuesto H. Analisis por tamafio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE

Figura 20: Evolucion de los componentes del Indice H. Analisis por tamafio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE
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Figura 21: Evolucién de los componentes del Indice H. Comparativa europea
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Figura 22: Indice compuesto H. Analisis sectorial. Afio 2005

Actividades informaticas

91,6

Servicios audiovisuales

Energia eléctrica, gas y agua

Edicién, artes gréficas...

Coquerias,petréleo, quimicas...

Venta y repar.vehiculos

Comercio al por mayor

Hoteles y campings

Servicios

Inmobiliarias; alquiler; 1+D y
otras

Maquin.mecanico..manufacturera

Correos y telecomunicaciones

Comercio al por menor

Total empresas

Transporte; Act.transporte, A. de
viaje

Industria

Minerales no metalicos;
metalurgia...

Alimentacion...textil,...madera... B Adopcion

Construccién

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracioén propia, a partir de datos INE



Figura 23: Posicionamiento sectorial en los componentes del Indice H. Afio 2005
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Figura 24: Posicionamiento por tamafo de empresa en los componentes del indice. Afio 2005
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1.13. El desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la
microempresa

Figura 25: Infraestructura y conectividad TIC en la microempresa / empresas mas de 10

empleados. Afio 2005
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Fuente: Elaboracioén propia, a r de datos INE

Figura 26: Uso de las TIC como herramienta de mejora de los procesos internos de la
microempresa. Ao 2005
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Fuente: Elabora
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Figura 27: Sistema de gestion de pedidos y procesos de gestion en la microempresa. Aiio 2005
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Figura 28: Indicadores de seguridad. Microempresa VS Empresas de mas de 10 empleados.

Afno 2005
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos INE
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